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"Verordnung tUber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser vom 20.
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FulRnote

(+++ Textnachweis ab: 1.4.1980 +++)

(+++ Mal3gaben aufgrund des EinigVtr vgl. AVBWasserV Anhang EV; MalRgaben
nicht mehr anzuwenden gem. Art. 1 Nr. 4 Buchst. d DBuchst. 00 G v. 21.1.2013 1
91 mWyv 29.1.2013 +++)

Eingangsformel
Auf Grund des 8 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vom 9. Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) wird
mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§1
Gegenstand der Verordnung
(1) Soweit Wasserversorgungsunternehmen fir den Anschluss an die offentliche
Wasserversorgung und fir die 6ffentliche Versorgung mit Wasser Vertragsmuster oder
Vertragsbedingungen verwenden, die fur eine Vielzahl von Vertrdgen vorformuliert
sind (allgemeine Versorgungsbedingungen), gelten die 88 2 bis 34. Diese sind, soweit
Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fir den Anschluss und die Versorgung von
Industrieunternehmen und Weiterverteilern sowie fur die Vorhaltung von Léschwasser.

(3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen Versorgungsbedingungen
abgeschlossen werden, die von den 88 2 bis 34 abweichen, wenn das
Wasserversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu den allgemeinen
Bedingungen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen
ausdrucklich einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die 88 305
bis 310 des Birgerlichen Gesetzbuchs anzuwenden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen hat seine allgemeinen
Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser Verordnung nicht abschlieRend
geregelt sind oder nach Absatz 3 von den 88 2 bis 34 abweichen, einschliel3lich der
dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter Weise o06ffentlich
bekanntzugeben.



§2
Vertragsabschluss
(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat das Wasserversorgungsunternehmen den
Vertragsabschluss dem Kunden unverzlglich schriftich zu bestatigen. Wird die
Bestatigung mit automatischen Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner
Unterschrift. Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen
Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz
des Wasserversorgungsunternehmens entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet,
dies dem Unternehmen unverzuglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den

fur gleichartige Versorgungsverhaltnisse geltenden Preisen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, jedem Neukunden bei
Vertragsabschluss sowie den Ubrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag
zugrundeliegenden allgemeinen Versorgungsbedingungen einschliel3lich der
dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich auszuhandigen.

§3
Bedarfsdeckung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dem Kunden im Rahmen des
wirtschaftlich Zumutbaren die Mdéglichkeit einzurdaumen, den Bezug auf den von ihm
gewinschten Verbrauchszweck oder auf einen Teilbedarf zu beschranken. Der Kunde
ist verpflichtet, seinen Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus dem
Verteilungsnetz des Wasserversorgungsunternehmens zu decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde dem
Wasserversorgungsunternehmen Mitteilung zu machen. Der Kunde hat durch
geeignete MalRnahmen sicherzustellen, dass von seiner Eigenanlage keine
Ruckwirkungen in das offentliche Wasserversorgungsnetz moglich sind.

§4
Art der Versorgung
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt zu den jeweiligen allgemeinen
Versorgungsbedingungen einschlie3lich der dazugehérenden Preise Wasser zur
Verfliigung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen werden erst nach
offentlicher Bekanntgabe wirksam. Dies gilt auch fur die dazugehérenden Preise,
sofern sie nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den
anerkannten Regeln der Technik fir die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder
Betriebswasser) entsprechen. Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet,
das Wasser unter dem Druck zu liefern, der fur eine einwandfreie Deckung des
ublichen Bedarfs in dem betreffenden Versorgungsgebiet erforderlich ist. Das
Unternehmen ist berechtigt, die Beschaffenheit und den Druck des Wassers im
Rahmen der gesetzlichen und behérdlichen Bestimmungen sowie der anerkannten
Regeln der Technik zu andern, falls dies in besonderen Féllen aus wirtschaftlichen
oder technischen Grinden zwingend notwendig ist; dabei sind die Belange des
Kunden moglichst zu bertcksichtigen.



(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die
Uber die vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, die
erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§5
Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei
Versorgungsunterbrechungen
(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, Wasser im vereinbarten

Umfang jederzeit am Ende der Anschlussleitung zur Verfligung zu stellen. Dies gilt
nicht

1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der 6ffentlichen
Wasserversorgung erforderlich oder sonst vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Versorgung durch héhere Gewalt
oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme
betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das Wasserversorgungsunternehmen
hat jede Unterbrechung oder Unregelmafigkeit unverziglich zu beheben.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Kunden bei einer nicht nur fur
kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter
Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung entfallt, wenn die
Unterrichtung

1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig moglich ist und das Unternehmen dies nicht
zu vertreten hat oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzdgern wirde.

§6
Haftung bei Versorgungsstérungen
(1) Fur Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder
durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefernde
Wasserversorgungsunternehmen aus Vertrag oder unerlaubter Handlung im Falle

1. der T6tung oder Verletzung des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden,
es sei denn, dass der Schaden von dem Unternehmen oder einem Erfullungs-
oder Verrichtungsgehilfen weder vorsatzlich noch fahrlassig verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch
Vorsatz noch durch grobe Fahrlassigkeit des Unternehmens oder eines
Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermobgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch
durch grobe Fahrlassigkeit des Inhabers des Unternehmens oder eines
vertretungsberechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorséatzlichem Handeln
von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen ein
drittes Wasserversorgungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen.



Das Wasserversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen
Uber die mit der Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen
zusammenhéangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis
zur Geltendmachung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten,
und erleidet dieser durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch
Unregelmaligkeiten in der Belieferung einen Schaden, so haftet das
Wasserversorgungsunternehmen dem Dritten gegentuber in demselben Umfange wie
dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im
Rahmen seiner rechtlichen Moéglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus unerlaubter
Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kann, als sie in
den Absatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das Wasserversorgungsunternehmen hat den
Kunden hierauf bei Abschluss des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziglich dem ihn beliefernden
Wasserversorgungsunternehmen oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen
Unternehmen mitzuteilen. Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten
weiter, so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§7
(weggefallen)

§8
Grundstucksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentimer sind, haben fur
Zwecke der drtlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
einschlie3lich Zubeh6r zur Zu- und Fortleitung von Wasser Uber ihre im gleichen
Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke sowie erforderliche Schutzmal3nahmen
unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundsticke, die an die
Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom Eigentiimer in wirtschaftlichem
Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fur die die
Mdglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entféllt, wenn
die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentimer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tber Art und Umfang der
beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstiickes zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstiickseigentimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen,
wenn sie an der bisherigen Stelle fur ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der
Verlegung hat das Wasserversorgungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht, soweit
die Einrichtungen ausschliel3lich der Versorgung des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstlckseigentimer die
Entfernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen des Unternehmens
noch funf Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet
werden kann.



(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstickseigentimer sind, haben
auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des
Grundstiickseigentiimers zur Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks im Sinne
der Absatze 1 und 4 beizubringen.

(6) Die Abséatze 1 bis 5 gelten nicht fur o6ffentliche Verkehrswege und
Verkehrsflachen sowie fur Grundstiicke, die durch Planfeststellung fir den Bau von
offentlichen Verkehrswegen und Verkehrsflachen bestimmt sind.

89
Baukostenzuschiisse

(1) Das  Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, von den
Anschlussnehmern einen angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen
Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fir die
Erstellung oder Verstarkung von der ortlichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich ausschlieBlich dem
Versorgungsbereich  zuordnen lassen, in dem der Anschluss erfolgt.
Baukostenzuschusse dirfen hochstens 70 vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu uUbernehmende
Kostenanteil kann unter Zugrundelegung der  StraBenfrontlange des
anzuschlieenden Grundstiicks und des Preises fur einen Meter Versorgungsleitung
bemessen werden. Der Preis fir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich aus den
Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungsanlagen,
geteilt durch die Summe der Straenfrontlangen aller Grundstiicke, die im
betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen werden
konnen. Das Wasserversorgungsunternehmen kann der Berechnung eine die
Verhéltnisse des Versorgungsbereichs bertcksichtigende
Mindeststral3enfrontlange von bis zu 15 Metern zugrunde legen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann bei der Bemessung des
Baukostenzuschusses an Stelle oder neben der StralRenfrontlange andere
kostenorientierte  Bemessungseinheiten, wie die  GrundsticksgroRe, die
Geschossflache oder die Zahl der Wohnungseinheiten oder gleichartiger
Wirtschaftseinheiten verwenden. In diesem Fall ist bei der Berechnung des
Baukostenzuschusses die Summe der Bemessungseinheiten der Grundstiicke zu
berticksichtigen, die im betreffenden Versorgungsbereich angeschlossen werden
konnen.

(4) Ein weiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der
Anschlussnehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhéht. Er ist nach den
Abséatzen 2 und 3 zu bemessen.

(5) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar
1981 errichtet worden oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen
worden ist, so kann das Wasserversorgungsunternehmen abweichend von den
Absatzen 1 bis 3 einen Baukostenzuschuss nach MalRgabe der fir die Anlage bisher
verwendeten Berechnungsmalfistébe verlangen.

(6) Der Baukostenzuschuss und die in 8 10 Abs. 5 geregelten
Hausanschlusskosten sind getrennt zu errechnen und dem Anschlussnehmer
aufgegliedert auszuweisen.

§10



Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der
Kundenanlage. Er beginnt an der/Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet mit
der Hauptabsperrvorrichtung.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach
Anhdrung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten
Interessen vom Wasserversorgungsunternehmen bestimmt.

(3) Hausanschlisse gehoren zZu den Betriebsanlagen des
Wasserversorgungsunternehmens und stehen  vorbehaltlich  abweichender
Vereinbarung in dessen Eigentum. In dem in Artikel 3 des Einigungsvertrages
genannten Gebiet bleibt das am Tag des Wirksamwerdens des Beitritts bestehende
Eigentum eines Kunden an einem Hausanschluss, den er auf eigene Kosten errichtet
oder erweitert hat, bestehen, solange er das Eigentum nicht auf das
Wasserversorgungsunternehmen Ubertragt. Hausanschlisse werden ausschlie3lich
von dem Wasserversorgungsunternehmen hergestellt, unterhalten, erneuert,
geandert, abgetrennt und beseitigt, missen zuganglich und vor Beschadigungen
geschitzt sein. Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des
Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses nicht selbst,
sondern durch Nachunternehmer durchfiihren lasst, sind Winsche des
Anschlussnehmers bei der Auswahl der Nachunternehmen zu bertcksichtigen. Der
Anschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fir die sichere Errichtung des
Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss
vornehmen oder vornehmen lassen.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom Anschlussnehmer die
Erstattung der bei wirtschaftlicher Betriebsfihrung notwendigen Kosten fur

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder
Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst
werden, zu verlangen. Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

(5) Kommen innerhalb von finf Jahren nach Herstellung des Hausanschlusses
weitere Anschlisse hinzu und wird der Hausanschluss dadurch teilweise zum
Bestandteil des Verteilungsnetzes, so hat das Wasserversorgungsunternehmen die
Kosten neu aufzuteilen und dem Anschlussnehmer den etwa zuviel gezahlten Betrag
zu erstatten.

(6) Soweit hinsichtlich des Eigentums am Hausanschluss und der daraus
folgenden Pflichten zur Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung, Abtrennung
und Beseitigung bestehende allgemeine Versorgungsbedingungen von Absatz 3
abweichen, kénnen diese Regelungen auch nach Inkrafttreten dieser Verordnung
beibehalten werden.

(7) Jede Beschéadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Undichtwerden
von Leitungen sowie sonstige Stérungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen
unverzuglich mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben
auf Verlangen des Wasserversorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des
Grundstiickseigentimers zur Herstellung des Hausanschlusses unter Anerkennung
der damit verbundenen Verpflichtungen beizubringen.



§11
Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

(1) Das Wasserversorgungsunternehnmen  kann  verlangen, dass der
Anschlussnehmer auf eigene Kosten nach seiner Wahl an der Grundstuicksgrenze
einen geeigneten Wasserzahlerschacht oder Wasserzéahlerschrank anbringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaut ist oder

2. die Versorgung des Gebdudes mit Anschlussleitungen erfolgt, die
unverhaltnismafiig lang sind oder nur unter besonderen Erschwernissen verlegt
werden kdnnen, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzahlers vorhanden ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgemafiem
Zustand und jederzeit zugénglich zu halten.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten
verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fir ihn nicht mehr zumutbar sind und die
Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung maoglich ist.

(4) 810 Abs. 8 gilt entsprechend.

8§12
Kundenanlage

(1) Fur die ordnungsgemafe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung
der Anlage hinter dem Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen des
Wasserversorgungsunternehmens ist der Anschlussnehmer verantwortlich. Hat er die
Anlage oder Anlagenteile einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung
Uberlassen, so ist er neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser Verordnung und
anderer gesetzlicher oder behordlicher Bestimmungen sowie nach den allgemein
anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und unterhalten werden.
Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen durfen nur durch das
Wasserversorgungsunternehmen oder ein in ein Installateurverzeichnis eines
Wasserversorgungsunternehmens eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen.
Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Ausfihrung der Arbeiten zu
uberwachen.

(3)  Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kénnen plombiert
werden. Ebenso kodnnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehdren, unter
Plombenverschluss genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu
gewahrleisten. Die dafir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben
des Wasserversorgungsunternehmens zu veranlassen.

(4) Die Teile des Hausanschlusses, die in Anwendung von 8 10 Abs. 6 im Eigentum
des Kunden stehen und zu deren Unterhaltung er verpflichtet ist, sind Bestandteile der
Kundenanlage.

§13
Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen oder dessen Beauftragte schliel3en die
Kundenanlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in Betrieb.



(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim Wasserversorgungsunternehmen
Uber das Installationsunternehmen zu beantragen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen kann fur die Inbetriebsetzung vom
Kunden Kostenerstattung verlangen; die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

8§14
Uberprifung der Kundenanlage

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Kundenanlage vor und
nach ihrer Inbetriebsetzung zu Uberprifen. Es hat den Kunden auf erkannte
Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung verlangen.

(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche
Stérungen erwarten lassen, so ist das Wasserversorgungsunternehmen berechtigt,
den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fur Leib oder Leben ist
es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch
deren Anschluss an das Verteilungsnetz Ubernimmt das
Wasserversorgungsunternehmen keine Haftung fir die Mangelfreiheit der Anlage.
Dies gilt nicht, wenn es bei einer Uberprifung Mangel festgestellt hat, die eine Gefahr
fur Leib oder Leben darstellen.

§15
Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage und
Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben, dass Stérungen
anderer  Kunden, storende Ruckwirkungen auf  Einrichtungen  des
Wasserversorgungsunternehmens oder Dritter oder Ruckwirkungen auf die Gite des
Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusétzlicher
Verbrauchseinrichtungen sind dem Wasserversorgungsunternehmen mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern oder sich die
vorzuhaltende Leistung wesentlich erhdht.

§16
Zutrittsrecht
Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Wasserversorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Raumen und zu denin S 11
genannten Einrichtungen zu gestatten, soweit dies fur die Prifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach dieser
Verordnung, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen erforderlich und vereinbart ist.

§17
Technische Anschlussbedingungen

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, weitere technische
Anforderungen an den Hausanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb



der Anlage festzulegen, soweit dies aus Grunden der sicheren und storungsfreien
Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die Erfordernisse des Verteilungsnetzes
notwendig ist. Diese Anforderungen durfen den anerkannten Regeln der Technik nicht
widersprechen. Der Anschluss bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der
vorherigen Zustimmung des Versorgungsunternehmens abhangig gemacht werden.
Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn der Anschluss eine sichere und
storungsfreie Versorgung gefahrden wirde.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die weiteren technischen
Anforderungen der zustandigen Behorde anzuzeigen. Die Behorde kann sie
beanstanden, wenn sie mit Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren
sind.

§18
Messung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen stellt die vom Kunden verbrauchte
Wassermenge durch Messeinrichtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften
entsprechen mussen. Bei 6ffentlichen Verbrauchseinrichtungen kann die gelieferte
Menge auch rechnerisch ermittelt oder geschatzt werden, wenn die Kosten der
Messung aul3er Verhéltnis zur Hohe des Verbrauchs stehen.

(2) Das Wasserversorgungsunternehmen hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine
einwandfreie Messung der verbrauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Es bestimmt
Art, Zahl und Grolze sowie Anbringungsort der Messeinrichtungen. Ebenso ist die
Lieferung, Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der
Messeinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den Kunden und den
Anschlussnehmer anzuhéren und deren berechtigte Interessen zu wahren. Es ist
verpflichtet, auf Verlangen des Kunden oder des Hauseigentimers die
Messeinrichtungen zu verlegen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien
Messung madglich ist; der Kunde oder der Hauseigentimer ist verpflichtet, die Kosten
zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fur das Abhandenkommen und die Beschadigung der
Messeinrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust,
Beschadigungen und Stérungen dieser Einrichtungen dem
Wasserversorgungsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Er ist verpflichtet, sie vor
Abwasser, Schmutz- und Grundwasser sowie vor Frost zu schitzen.

§19
Nachprifung von Messeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der Messeinrichtung nach 8§ 39 des
Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei
dem Wasserversorgungsunternehmen, so hat er dieses vor Antragstellung zu
benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Priifung fallen dem Unternehmen zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.

§20
Ablesung



(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten des
Wasserversorgungsunternehmens mdoglichst in gleichen Zeitabstanden oder auf
Verlangen des Unternehmens vom Kunden selbst abgelesen. Dieser hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zugénglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des Kunden nicht zum
Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das Unternehmen den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu bericksichtigen.

§21
Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu erstatten oder
nachzuentrichten. Ist die GroRR3e des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt das Wasserversorgungsunternehmen den
Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch
Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bericksichtigen.

(2) Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens zwei Jahre beschrankt.

§ 22
Verwendung des Wassers

(1) Das Wasser wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und
ahnlich berechtigter Personen zur Verfiigung gestellt. Die Weiterleitung an sonstige
Dritte ist nur mit schrifticher Zustimmung des Wasserversorgungsunternehmens
zulassig. Diese muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht
Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fur alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in dieser
Verordnung oder auf Grund sonstiger gesetzlicher oder behdérdlicher Vorschriften
Beschrankungen vorgesehen sind. Das Wasserversorgungsunternehmen kann die
Verwendung fur bestimmte Zwecke beschranken, soweit dies zur Sicherstellung der
allgemeinen Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist beim
Wasserversorgungsunternehmen vor Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der
Antragsteller hat dem Wasserversorgungsunternehmen alle fur die Herstellung und
Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu erstatten. Die Satze
1 und 2 gelten fiir Anschliisse zu sonstigen voriibergehenden Zwecken entsprechend.

(4) Soll Wasser aus offentlichen Hydranten nicht zum Feuerléschen, sondern zu
anderen vorubergehenden Zwecken entnommen werden, sind hierfur
Hydrantenstandrohre des Wasserversorgungsunternehmens mit Wasserzahlern zu
benutzen.



8§23
Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung, so ist das
Wasserversorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Dabei
kann hochstens vom Flnffachen desjenigen Verbrauchs ausgegangen werden,

der sich auf der Grundlage des Vorjahresverbrauchs anteilig flr die Dauer der
unbefugten Entnahme ergibt. Kann der Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt
werden, so ist derjenige vergleichbarer Kunden zugrunde zu legen. Die
Vertragsstrafe ist nach den fur den Kunden geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der
Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach den fur ihn geltenden Preisen zusatzlich
zu zahlen gehabt hatte.

(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsatzen tber
einen festgestellten Zeitraum hinaus fur langstens ein Jahr erhoben werden.

8§24
Abrechnung, Preisédnderungsklauseln

(1) Das Entgelt wird nach Wahl des Wasserversorgungsunternehmens monatlich
oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwolf Monate nicht wesentlich
uberschreiten durfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fir
die neuen Preise maligebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige
Abnehmergruppe maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu bertcksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3)  Preisanderungsklauseln sind kostennah auszugestalten. Sie durfen die
Anderung der Preise nur von solchen Berechnungsfaktoren abhéngig machen, die der
Beschaffung und Bereitstellung des Wassers zuzurechnen sind. Die
Berechnungsfaktoren missen vollstandig und in allgemein verstandlicher Form
ausgewiesen werden.

§25
Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann das
Wasserversorgungsunternehmen fur die nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Wassermenge Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu bericksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend
angepasst werden.



(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber
mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Versorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

8§ 26
Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage muissen verstandlich sein. Die fur die
Forderung malgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein
verstandlicher Form auszuweisen.

8§27
Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlage werden Zu dem vom

Wasserversorgungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das Wasserversorgungsunternehmen,
wenn es erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten auch pauschal berechnen.

§28
Vorauszahlungen

(1) Das Wassers/ersorgungsunternehmen ist berechtigt, fir den Wasserverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstdnden des Einzelfalles zu besorgen ist, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu berilcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber
mehrere Monate und erhebt das Wasserversorgungsunternehmen
Abschlagszahlungen, so kann es die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der n&chsten Rechnungserteilung zu
verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das
Wasserversorgungsunternehmen auch fir die Erstellung oder Veranderung des
Hausanschlusses sowie in den Fallen des 8§ 22 Abs. 3 Satz 1 Vorauszahlung
verlangen.



§29
Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so
kann das Wasserversorgungsunternehmen in angemessener Hohe
Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach 8§ 247 des
Blrgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Versorgungsverhaltnis nach, so kann sich das Wasserversorgungsunternehmen aus
der Sicherheit bezahlt machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder
Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen
sind.
8§30

Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen,
und
2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von

zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberechnung
geltend gemacht wird.

§31
Aufrechnung

Gegen Anspriche des Wasserversorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§32
Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kundigung

(1) Das Vertragsverhaltnis lauft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer
der beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats
gekundigt wird.

(2) Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmafige Kindigung eingestellt,
so haftet der Kunde dem Wasserversorgungsunternehmen fiir die Bezahlung des
Wasserpreises fur den von der Messeinrichtung angezeigten Verbrauch und fur die
Erfillung sdmtlicher sonstiger Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem
Wasserversorgungsunternehmen unverziglich mitzuteilen und bedarf dessen
Zustimmung. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, dem Eintritt des Dritten in die sich
aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten zuzustimmen.



(5) Tritt anstelle des bisherigen Wasserversorgungsunternehmens ein anderes
Unternehmen in die sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten
ein, so bedarf es hierflr nicht der Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des
Wasserversorgungsunternehmens ist offentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kundigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen,
ohne damit das Vertragsverhaltnis zu l6sen.

§33
Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, die Versorgung fristlos
einzustellen, wenn der Kunde den allgemeinen Versorgungsbedingungen
zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen oder Anlagen
abzuwenden,
2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor

Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewabhrleisten, dass Stdérungen anderer Kunden, stérende Rickwirkungen
auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter oder Rickwirkungen auf die Gute
des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterflllung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist das Wasserversorgungsunternehmen
berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung auf3er Verhéaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde
seinen Verpflichtungen nachkommt. Das Wasserversorgungsunternehmen kann mit
der Mahnung zugleich die Einstellung der Versorgung androhen.

(3) Das Wasserversorgungsunternehmen hat die Versorgung unverzuglich
wiederaufzunehmen, sobald die Griinde fir ihre Einstellung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat.
Die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Wasserversorgungsunternehmen ist in den Fallen des Absatzes 1
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in den Fallen der Nummern 1
und 3 jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist das
Unternehmen zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

8§34
Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist am Sitz der fur den Kunden zustandigen
Betriebsstelle des Wasserversorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche qilt,
1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder



2. wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser Verordnung verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

8§35
Offentlich-rechtliche Versorgung mit Wasser

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis offentlich-rechtlich regeln,
sind den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechend zu gestalten; unberihrt
bleiben die Regelungen des Verwaltungsverfahrens sowie gemeinderechtliche
Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

(2) Bei Inkrafttreten dieser Verordnung geltende Rechtsvorschriften, die das
Versorgungsverhéltnis 6ffentlich-rechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982
anzupassen.

§ 36
(weggefallen)

§ 37
Inkrafttreten
(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.
(2) Die 882 bis 34 gelten auch fir Versorgungsvertrage, die vor dem 1. April 1980
zustande gekommen sind, unmittelbar. Das Wasserversorgungsunternehmen
ist verpflichtet, die Kunden in geeigneter Weise hieriiber zu unterrichten. Laufzeit und

Kindigungsbestimmungen der vor Verkiindung dieser Verordnung abgeschlossenen
Versorgungsvertrage bleiben unberthrt.

(3) 8 24 Abs. 2 und 3, 8 25 Abs. 1 und 2 sowie 8§ 28 gelten nur fir
Abrechnungszeitrdume, die nach dem 31. Dezember 1980 beginnen.

(4)

Schlussformel
Der Bundesminister fur Wirtschaft



Satzung

tber den Anschluss an die 6ffentliche Wasserversorgungsanlage und
die Versorgung der Grundstiicke mit Wasser des Zweckverbandes
,Oberlausitz Wasserversorgung" in der Fassung vom
4. November 1999 einschlieRlich 1. Anderungssatzung vom 29.11.2001

Aufgrund von 8 57 Abs. 1 Sachsisches Wassergesetz (SachsWG) vom 23.02.1993
(SachsGVBI. S. 201 ), zuletzt geandert durch Gesetz zur Anderung des SachswG
vom 23. Juli 1998 (SachsGVBI. S. 373) und der 4, 14 und 124 der Gemeindeordnung
fur den Freistaat Sachsen (SdchsGemO) vom 21.04.1993 (SachsGVBI. S. 301, ber.
S. 445), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 20.02.1997 (S&chsGVBI. S. 105) und der
47 Abs. 2 i. V. mit 6 Abs. 1 und 5 Abs. 4 Sachsisches Gesetz lUber kommunale
Zusammenarbeit (Sachs. KomZG) vom 19.08.1993 (SachsGVBI. S. 815, ber. S.
1103), zuletzt geédndert durch Gesetz vom 15.01.1998 (SachsGVBI. S. 2) hat die
Verbandsversammlung des Zweckverbandes ,Oberlausitz Wasserversorgung" am
12. Juli 2000 folgende Satzung beschlossen.

81
Wasserversorgung als 6ffentliche Einrichtung
(1) Der Zweckverband betreibt die bestehenden technischen

Wasserversorgungsanlagen ab dem 01.01.2000 als eine 6ffentliche Einrichtung.

(2) Die Sud-Oberlausitzer Wasserversorgungs- und
Abwasserentsorgungsgesellschaft mbH (nachfolgend ,SOWAG mbH" genannt) ist
Betreiberin der in Abs. (1) genannten Anlagen. Die SOWAG mbH bestimmt - in
Abstimmung mit dem  Zweckverband - Art und Umfang der
Wasserversorgungsanlagen.

(3) Der Anschluss an die offentliche Einrichtung und die Wasserlieferung erfolgen
durch die SOWAG mbH nach Maligabe der Verordnung uber All gemeinen
Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) vom 20.06.80 (BGBI. | S.
750) in der jeweils glltigen Fassung sowie Ergdnzender Bedingungen der SOWAG
mbH zur AVBWasserV auf der Grundlage privatrechtlicher Vertrage. Die SOWAG
mbH ist berechtigt, in besonderen Féllen Sondervertrage mit Kunden abzuschlie3en.

(4) Die SOWAG mbH wird die von den Grundstiickseigentimern bzw. sonstigen
Entgeltpflichtigen nach der AVBWasserV, den Erganzenden Bedingungen der
SOWAG mbH und dem verdffentlichten Preisblatt zu entrichtenden Entgelte im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung einziehen. Die Entgelte und die
Erganzenden Bedingungen der SOWAG mbH bedirfen der Zustimmung der
Verbandsversammlung.

§2
Anschluss- und Benutzungsrecht
(1) Jeder Eigentimer eines im Gebiet des Zweckverbandes liegenden
Grundstiicks ist berechtigt, den Anschluss seines Grundsticks an die

Wasserversorgungsanlage und die Belieferung mit Trinkwasser nach Mal3gabe des §
57 Abs. 1 SachsWG und dieser Satzung zu verlangen.



(2) Das Anschluss- und Benutzungsrecht nach Abs. 1 gilt auch fur die sonst zur
Nutzung eines Grundstlcks oder einer Wohnung berechtigten Personen.

(3) Das Anschluss- und Benutzungsrecht erstreckt sich nur auf solche
Grundstiicke, die durch eine Versorgungsleitung erschlossen sind oder werden. Die
Grundstiickseigentimer kénnen nicht verlangen, dass eine neue Versorgungsleitung
hergestellt oder eine bestehende Versorgungsleitung geandert wird.

(4) Der Anschluss eines Grundstiicks an eine bestehende Versorgungsleitung
kann abgelehnt werden, wenn die Wasserversorgung wegen der Lage des
Grundstiicks oder aus sonstigen technischen oder betrieblichen Grinden dem
Zweckverband erhebliche Schwierigkeiten bereitet oder besondere MalRnahmen
erfordert. Das gilt auch fur die Félle des 8 57 Abs. 1 Satz 2 S&chsWG.

(5) Das Anschluss- und Benutzungsrecht besteht auch in den Fallen der Absétze
3 und 4, sofern der Grundstiickseigentimer sich verpflichtet, die mit dem Bau und
Betrieb zusammenhangenden Mehrkosten zu Ubernehmen und auf Verlangen
Sicherheit zu leisten. Einzelheiten, insbesondere die Frage, wer den Unterhaltungs-
und Erneuerungsaufwand tragt, werden durch Vereinbarung mit SOWAG mbH
geregelt.

§3
Anschluss- und Benutzungszwang

(1) Die Eigentimer von Grundsticken, auf denen Wasser verbraucht wird, sind
verpflichtet, diese Grundstiicke an die offentliche Wasserversorgungsanlage
anzuschlieen, wenn sie an eine offentliche Stral3e mit einer betriebsfertigen
Versorgungsleitung grenzen oder ihren unmittelbaren Zugang zu einer solchen Stral3e
durch einen offentlichen oder privaten Weg, ein o6ffentlich-rechtlich gesichertes
Leitungsrecht oder dadurch haben, dass das dazwischenliegende Grundstiick
demselben Eigentiimer gehort. Befinden sich auf dem Grundsttick mehrere Gebaude
zum dauernden Aufenthalt von Menschen, so ist jedes Gebaude anzuschlieRen. Bei
Neu- und Umbauten muss der Anschluss vor der Schlussabnahme des Baus
ausgefihrt sein.

(2) Auf Grundstucken, die an die offentliche Wasserversorgungsanlage
angeschlossen sind, haben die Wasserabnehmer ihren gesamten Trinkwasserbedarf
aus dieser zu decken.

(3) Die Anschluss- und Benutzungsverpflichtungen nach den Absatzen 1 und 2
treffen auch die sonst zur Nutzung eines Grundstiicks oder einer Wohnung
berechtigten Personen.

§4
Befreiungen

Von der Verpflichtung zum Anschluss an die offentliche Wasserversorgung und von
der Verpflichtung zur Benutzung deren Einrichtung ist der nach § 3 Verpflichtete auf
Antrag insoweit und solange zu befreien, als ihm der Anschluss oder die
Benutzung wegen seines, die oOffentlichen Belange Uberwiegenden, privaten
Interesses an der eigenen Versorgung mit Trinkwasser nicht zugemutet werden kann
und die Befreiung wasser-wirtschaftlich unbedenklich ist.



§5
Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig im Sinne von 8 124 Abs. 1 SachsGemO handelt, wer
vorsétzlich oder fahrlassig

a) entgegen S 3 ein Grundstick nicht an die Offentliche Wasserversorgung
anschlief3t,

b) entgegen 8 3 nicht seinen gesamten Trinkwasserbedarf der o6ffentlichen
Wasserversorgung entnimmt.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbul3e von 5 € bis 500 € geahndet
werden. Sie soll den wirtschaftlichen Vorteil, den der Tater aus der Ordnungswidrigkeit
gezogen hat, Ubersteigen.

(3) Der Verband kann zur Erfillung der nach dieser Satzung bestehenden
Verpflichtungen Anordnungen fiir den Einzelfall erlassen.

(4) Fur die Erzwingung der in dieser Satzung vorgeschriebenen Handlungen eines
Duldens oder Unterlassens gelten die Vorschriften des Sachsischen
Verwaltungsvollstreckungsgesetzes entsprechend.

86
Inkrafttreten

Diese Satzung tritt riickwirkend am 23. Juni 2000 in Kraft. Gleichzeitig tritt die ,Satzung
Uber den Anschluss an die 6ffentliche Wasserversorgungsanlage und die Versorgung
der Grundstiicke mit Wasser sowie die Erhebung von Beitrdgen und Gebuhren (WVS-
BGS) des Zweckverbandes ,Oberlausitz Wasserversorgung" in der Fassung vom
15.02.1998 aul3er Kraft.



Erganzende Bedingungen zu den Allgemeinen Bedingungen fir die
Wasserversorgung (AVBWasserV)

Stand: 30.10.2024

1.2

2.2

Allgemeines

Fur den Anschluss an die offentliche Wasserversorgung sowie die o6ffentliche
Versorgung mit Wasser durch den Verband gelten neben den Allgemeinen
Bedingungen fur die Versorgung mit Wasser — AVBWasserV —vom 20. Juni 1980
(BGBI. I S. 750) diese Erganzenden Bedingungen.

Entsprechend der Satzung des Zweckverbandes ,Oberlausitz
Wasserversorgung* uber den Anschluss an die offentliche
Wasserversorgungsanlage und die Versorgung der Grundstticke mit Wasser vom
04.11.1999 bedient sich der Verband der SOWAG mbH, nachstehend
,Gesellschaft® genannt, zur Erfullung der Aufgabe Wasserversorgung. Die
Gesellschaft ist berechtigt, samtliche Zutritts- und Uberprifungsrechte aus der
AVBWasserV und den vorliegenden Erganzenden Bedingungen auch im eigenen
Namen geltend zu machen.

Vertragsabschluss (zu § 2 der AVBWasserV)

Die  Gesellschaft liefert Wasser aufgrund eines privatrechtlichen
Versorgungsvertrages. Der Vertrag wird mit dem Eigentumer oder
Erbbauberechtigten des anzuschlieBenden Grundstiicks oder dem ahnlich zur
Nutzung des Grundsticks dinglich Berechtigten abgeschlossen. Im
Ausnahmefall kann der Vertrag auch mit dem Nutzungsberechtigten (z.B. Mieter,
Pachter) abgeschlossen werden, wenn sich der Eigentumer zur Erfullung des
Vertrages verpflichtet.

Tritt an die Stelle eines Hauseigentimers eine Gemeinschaft von
Wohneigentiimern im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes, so wird der
Versorgungsvertrag mit der Gemeinschaft der Eigentiimer abgeschlossen. Jeder
Wohnungseigentiimer haftet als Gesamtschuldner. Die
Wohnungseigentiimergesellschaft verpflichtet sich, den Verwalter oder eine
andere Person zu bevollmachtigen, alle Rechtsgeschafte aus dem
Versorgungsvertrag fur die Wohnungseigentimer mit der Gesellschaft
wahrzunehmen und personelle Anderungen, die die Haftung der
Wohnungseigentimer berthren, unverziglich mitzuteilen. Jeder Wechsel des
Bevollmachtigten ist der Gesellschaft unverziglich schriftlich anzuzeigen. Wird
ein Vertreter nicht benannt, so sind die von der Gesellschaft an einen
Wohnungseigentimer abgegebenen Erklarungen auch fur die dbrigen
Eigentimer rechtswirksam. Das gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem
versorgten Grundstick mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht
(Gesamthandseigentum und Miteigentum nach Bruchteilen).



2.3

2.4

2.5

3.2

Wohnt der Kunde nicht im Inland, so hat er einen Zustellungsbevollméchtigten
mit Wohnsitz und Zustelladresse in der Bundesrepublik Deutschland zu
benennen.

Die Gesellschaft ist — entsprechend der in Ziffer 1.2 genannten Satzung — zum
Vertragsabschluss und zur Versorgung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss
oder die Versorgung wegen der Lage des Grundstiickes oder aus sonstigen
technischen oder betrieblichen Grinden, die auch in der Person des
Anschlussnehmers liegen kdnnen, unzumutbar ist. Die Gesellschaft ist jedoch —
wenn dies technisch moéglich ist — grundsatzlich zum Vertragsabschluss und zur
Versorgung bereit, sofern der Anschlussnehmer neben den Kosten nach 8§ 9
und 10 AVBWasserV die fir diesen Anschluss und die Versorgung zusétzlich
entstehenden Mehrkosten tbernimmit.

Der Antrag auf Abschluss eines Vertrages muss auf einem Vordruck gestellt
werden, der bei der Gesellschaft anzufordern ist. Das Vertragsverhaltnis entsteht
mit der Bestatigung des Auftrags. Hinsichtlich aller bei Inkrafttreten dieser
Erganzenden Bedingungen bestehenden Lieferverhaltnisse wird bei tatséchlicher
Entnahme von Wasser zum Zeitpunkt des Inkrafttretens ein Vertragsverhaltnis
angenommen.

Bedarfsdeckung (zu 8§ 3 der AVBWasserV)

Der Anschlussberechtigte, der eine eigene Wassergewinnungsanlage besitzt und
ganz oder teilweise vom Anschlusszwang befreit wurde, kann die Herstellung
einer Reserve- oder Zusatzwasseranschlussleitung beantragen. Naheres ist
vertraglich zwischen Gesellschaft und Kunde zu regeln.

Eine direkte Verbindung der eigenen Wassergewinnungsanlage mit der Reserve-
und Zusatzanschlussleitung ist nicht statthaft.

Grundsticksbenutzung (zu 8 8 der AVBWasserV)

Der angeschlossene Grundstiickseigentiimer hat unentgeltlich zuzulassen, dass
die Gesellschaft Hinweisschilder fur Hydranten, Absperrvorrichtungen usw. an
seinen Gebauden oder seiner Grundstiicksumgrenzung oder einen Schilderpfahl
auf dem Grundstiick anbringt.

Baukostenzuschiisse (zu 8 9 der AVBWasserV)

Die Gesellschaft ist berechtigt, gemall 8§ 9 der AVBWasserV vom
Anschlussnehmer bei Neuanschluss eines Grundsticks an die Offentliche
Verteilungsanlage bzw. bei einer wesentlichen Erhéhung seiner
Leistungsanforderung einen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der
notwendigen Kosten fur die Erstellung/Verstarkung der ortlichen Versorgung
dienenden Verteilungsanlage zu verlangen. Sofern an den Verband bzw. an
dessen Mitglieder bereits (Voraus)-Zahlungen zur teilweisen Deckung des
Kostenaufwandes fir die angemessene Ausstattung der Offentlichen
Verteilungsanlage als Erschliel3ungs- bzw. Anschlussbeitrdge geleistet worden
sind, werden diese auf den Baukostenzuschuss angerechnet.



5.2

5.3

5.4

5.5

Die oOffentlichen Verteilungsanlagen sind die der Erschlieung des
Versorgungsbereiches dienenden Einrichtungen wie Hauptleitungen, Behélter,
Druckerhdhungs- und sonstige zugehorige Anlagen.

Als Baukostenzuschuss zu den auf den Anschlussnehmer entfallenden Kosten
fur die Erstellung oder Verstarkung der értlichen Verteilungsanlagen gilt ein Anteil
von 70 % der Kosten.

Die den ortlichen Verteilungsanlagen zuzuordnenden Kosten unterliegen in
Bezug auf ihre Aufteilung dem StralRenfrontmeterschliissel. Der aus der
Stral3enfrontlange sich ergebende Baukostenzuschuss errechnet sich wie folgt:

BKZ (in EUR) = 18(0 x M 6;'
Es bedeuten:
X: festgelegter Anteil des Anschlussnehmers -70 % gem. 6.3
k: Anschaffungs- und Herstellungskosten fir die Erstellung oder

Verstarkung der ortlichen Verteilungsanlagen gem. 6.1

M: StralR3enfrontlange des anzuschlieRenden Grundstlcks
OM: Summe der StraRenfrontlangen aller Grundstiicke, die im betreffenden
Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen werden
koénnen.

Bei Grundstuicken, die an zwei oder mehr Stralen angrenzen, gilt als
Stral3enfrontlange die Summe der an Straf3en angrenzende Frontlangen
des anzuschlieRenden Grundsticks, geteilt durch die Anzahl der
angrenzenden Stral3en.

Bei Berechnung des Baukostenzuschusses werden flr jeden Anschluss
mindestens 15 Meter Stral3enfrontlange zugrunde gelegt. Dies gilt auch
fur Grundsticke, die nicht an Stral3en angrenzen.

Der Baukostenzuschuss ist spatestens nach Erstellung der
Hausanschlussleitung zugleich mit den Hausanschlusskosten fallig. Die
konkrete Falligkeit unterliegt der Einzelfallregelung. Die Inbetriebsetzung der
Kundenanlage wird von der Bezahlung des Baukostenzuschusses und der
Hausanschlusskosten abhangig gemacht.
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Hausanschluss (zu 8 10 AVBWasserV)

Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilernetzes mit der
Kundenanlage. Fur neu zu errichtende sowie dem Verband bzw. der Gesellschaft
Ubertragene Anschliisse beginnt der Hausanschluss mit der Abzweigstelle des
Verteilernetzes und endet mit der Absperrvorrichtung, die unmittelbar vor dem
Hauswasserzahler ist.

Die Hauptabsperrvorrichtung ist identisch mit der ersten Absperrvorrichtung der
Wasserzahleranlage in Flussrichtung. Der Hausanschluss ist Eigentum der
Gesellschaft. Zur Herstellung, Unterhaltung, Erneuerung, Anderung oder
Abtrennung hat sich der Anschlussnehmer der Gesellschaft zu bedienen.

Die Neuerrichtung/Erweiterung eines Hausanschlusses einschlief3lich der
Anbringung der Wasserzahleranlage wird dem Anschlussnehmer gemafd den
Regelungen der Kostenerstattung durch Anschlussnehmer fir Trinkwasser
berechnet.

Bei komplexer Auswechslung der Versorgungsleitung hat der Kunde in
Durchfihrung dieser MaRnahme die Auswechslung der Anschlussleitung aus
wirtschaftlichen Griuinden zu dulden.

Jedes Grundstuck erhalt einen eigenen Anschluss an die Haupt- oder
Versorgungsleitung.

Befinden sich auf einem Grundstiick mehrere zum dauernden Aufenthalt von
Menschen bestimmte Geb&ude, so kann die Gesellschaft unter Berticksichtigung
der berechtigten Interessen des Anschlussnehmers fur jedes dieser Gebaude die
fur Grundsticke maf3geblichen Bedingungen anwenden, insbesondere dann,
wenn ihm eine eigene Hausnummer zugeteilt wird.

Fur Hausanschlisse, die vor dem 03.10.1990 errichtet wurden, gilt gemaR § 10
Abs. 6 der AVBWasserV vom 20.06.1980 die Regelung in den
Wasserversorgungsbedingungen der DDR vom 26.01.1978 weiter, wonach fur
Betrieb und Unterhaltung des Hausanschlusses ab Eigentumsgrenze (in
FlieRBrichtung) der Kunde verantwortlich ist. Nach Auswechslung des
Hausanschlusses geht dieser, wenn er nach den Bedingungen der AVBWasserV
hergestellt wurde, entschadigungslos in die Betriebsanlagen der Gesellschaft
Uber. Die Eigentumsregelungen des Einigungsvertrages bleiben hiervon
unberihrt. Unabhangig von den Eigentumsverhaltnissen dtirfen alle Arbeiten an
Leitungen vor der Hauptabsperreinrichtung im Grundstick (in Fliel3richtung
gesehen) nur durch die Gesellschaft durchgefiihrt werden.

Mit Beantragung durch den Eigentimer ist gleichzeitig der Eigentimerwechsel
fur den gesamten Hausanschluss nach Abschluss der Arbeiten zu vereinbaren.

Jeder Kunde kann eine zeitweilige Absperrung des Hausanschlusses, z. B.
Winterabsperrung, beantragen, ohne damit den Versorgungsvertrag zu losen.
Bei zeitweiliger Absperrung ist der monatliche Grundpreis vom Kunden weiterhin



zu tragen. Die Kosten fir zeitweilige Absperrung und Wiederinbetriebnahme sind
mit Pauschalen zu bezahlen.

6.9 Wird eine Hausanschlussleitung langer als 6 Monate nicht mehr oder wenig
benutzt, kann die Gesellschaft zum hygienischen Schutz des Wassers eine
Spulung vornehmen. Die Gesellschaft ist berechtigt, hierfir eine Pauschale
entsprechend der jeweils gultigen Preisliste zu erheben und die
Spulwassermenge in  Rechnung zu stellen. Als wenig benutzte
Hausanschlussleitung im vorgenannten Sinne gilt eine solche, Uber die innerhalb
von 6 Monaten weniger als 0,5 m3 Trinkwasser bezogen worden sind.

6.10 Wird die Hausanschlussleitung langer als 12 Monate nicht oder nur wenig
benutzt, kann die Gesellschaft das Vertragsverhaltnis nach Anhorung des
Kunden unter Einhaltung der in § 32 Abs. 1 AVBWasserV bestimmten Frist
kiindigen und den Hausanschluss von der ortlichen Versorgungsleitung trennen.
Die Kosten fur die Trennung kénnen als Pauschale entsprechend der jeweils
gultigen Preisliste erhoben werden. Als wenig benutzte Hausanschlussleitung im
vorgenannten Sinne gilt eine solche, tber die innerhalb von 12 Monaten weniger
als 1 m3 Trinkwasser bezogen worden ist.

6.11 Der erneute Anschluss eines Grundstickes an die Wasserversorgung nach
Trennung eines Hausanschlusses erfordert u. U. die Herstellung einer neuen
Hausanschlussleitung. Der Baukostenzuschuss wird in diesem Fall nicht
erhoben, wenn an der anliegenden Versorgungsleitung in der Zwischenzeit keine
Dimensionserhdhung erfolgt ist. Die Hausanschlusskosten sind vom Kunden wie
fur einen Neuanschluss zu zahlen.

7. Messeinrichtungen an der Grundsticksgrenze (zu § 11 AVBWasserV)
Als unverhaltnisméaRig lang im Sinne des § 11 Abs. 2 der AVBWasserV gilt die
Anschlussleitung dann, wenn sie auf dem Privatgrundstiick eine Lange von 30 m
Uberschreitet.

Wasserzahlerschachte missen den Unfallverhitungsvorschriften sowie den
Normenschriften entsprechen. Sie sind entsprechend der Vorgabe der
Gesellschaft zu errichten. Die Schachte sind Eigentum des Anschlussnehmers.

8. Kundenanlage (zu 8§ 12 AVBWasserV)
Schéden an der Kundenanlage sind unverziglich zu beseitigen. Wenn durch
Schéaden an dieser Anlage bzw. aus anderem Grund Wasser ungenutzt ablauft,
hat der Kunde dieses durch Messeinrichtung erfasste Wasser zu bezahlen.
Arbeiten an der Kundenanlage durfen nur durch ein Installationsunternehmen,
das in das Installateurverzeichnis der Gesellschaft eingetragen ist, durchgefuhrt
werden.

9. Inbetriebsetzung (zu 8 13 AVBWasserV)
Die Kundenanlage kann durch die Gesellschaft sowie jedes, in das
Installateurverzeichnis der Gesellschaft eingetragene, Installationsunternehmen
in Abstimmung mit der Gesellschaft angeschlossen und in Betrieb gesetzt
werden. Hierdurch entstehende Kosten tragt der Kunde. Die Inbetriebsetzung ist
anzuzeigen.



10.  Zutrittsrecht (zu 8 16 AVBWasserV)
Der Anschlussnehmer gestattet dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt zu seinem Grundstick und Raumen
sowie zu den im 8§ 11 genannten Einrichtungen, soweit dies fir die Prifung der
technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach der  AVBWasserV  oder  zur Ermittlung preisrechtlicher
Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.

Bei Verweigerung des Zutritts liegt eine Zuwiderhandlung gemafR § 33 Abs. 2
AVBWasserV vor. Der

Kunde ist verpflichtet, seinen Nutzern aufzuerlegen, den in Abs. 1 genannten
Beauftragten zu den dort genannten Zwecken Zutritt zu ihren Raumen zu
gewaéhren. Der Kunde ist verpflichtet, soweit aus den in Abs. 1 genannten
Grunden erforderlich, den Beauftragten die Méglichkeit zu verschaffen, die
R&ume sonstiger Dritter zu betreten.

11. Technische Anschlussbedingungen (zu § 17 AVBWasserV)
Die Gesellschaft legt keine eigenen Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
fest. Verbindlich sind die Anerkannten Regeln der Technik z.B. DIN-Normen,
DVGW-Regelwerk in der zum Zeitpunkt des Anschlusses gtiltigen Fassung.

Anschluss- und Versorgungsleitungen durfen weder als Erder noch als
Schutzleiter fur Blitzableiter, Erdungsleitungen von Starkstromanlagen benutzt
werden.

12. Messung/Wasserzahler (zu § 18 AVBWasserV)

12.1 Die Gesellschaft oder deren Beauftragte stellen fur jede Anschlussleitung nur
eine gesellschaftseigene Z&hleranlage fir die Messung des Gesamtverbrauchs
zur Verfliigung, deren Messung fir die Abrechnung alleine maRRgeblich ist. Die
Verwendung von privaten Zahlern hinter der gesellschaftseigenen Zéhleranlage
durch den Kunden ist zulassig, doch bleibt die Beschaffung, der Einbau, der
Unterhalt, das Ablesen und die Weiterberechnung an Dritte ausschlie3lich dem
Kunden Uberlassen.

12.2 Wasserzahleranlagen werden nur in Raumen und Schéachten eingebaut, die
entsprechend den technischen Regeln und Normen,
Unfallverhitungsvorschriften und nach technischen Mitteilungen des Verbandes
bzw. der Geschéftsfuhrung der Gesellschaft errichtet und ausgestattet sind. Die
Raume und Schéachte sind vom Anschlussnehmer zu unterhalten.

12.3 Fur die Wasserzéhleranlage haftet der Anschlussnehmer ab Einbau derselben;
fur den Hausanschluss haftet der Anschlussnehmer ab Herstellung der
Kundenanlage, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens des
Verbandes bzw. der Gesellschaft vorliegen.



13. Ablesung (zu § 20 AVBWasserV)

13.1 Die Ablesung der Wasserzéahler und die Abrechnung des Wasserverbrauchs
erfolgen in der Regel einmal jahrlich. Zwischenzeitlich werden fiir die nach der
letzten Abrechnung verbrauchten Wassermengen Abschlagsbetrage in
Rechnung gestellt, deren Hohe nach den Bestimmungen des § 25 der
AVBWasserV ermittelt wird.

13.2 Die Termine der Ablesung und Abrechnung sowie die Anforderung von
Abschlagen bestimmt die Gesellschaft. Konnen die zur Rechnungslegung
notwendigen Zahleranlagen infolge Abwesenheit des Kunden nicht ermittelt
werden, so wird der Verbrauch durch die Gesellschaft geschéatzt und die
auftretende Differenz nach der nachsten Ablesung ausgeglichen.

13.3 Nach Aufforderung durch die Gesellschaft sind die Zahlerstdnde durch die
Kunden selbst abzulesen und der Gesellschaft rechtzeitig mitzueilen. Kommt der
Kunde dieser Aufforderung nicht, oder nicht rechtzeitig nach, ist die Gesellschaft
berechtigt eine kostenpflichtige Ablesung entsprechend Preisliste vor Ort
vorzunehmen oder den Verbrauch zu schatzen.

14. Verwendung des Wassers (zu 8 22 AVBWasserV)

14.1 Fur die Wasserabgabe fur vortubergehende Zwecke kdnnen in beschranktem
Umfang und nach Mafl3gabe der daflr geltenden besonderen Bestimmungen
befristet an Antragsteller Standrohre mit geeichten Messeinrichtungen vermietet
werden. Ein entsprechender separater Vertrag ist abzuschlieRen.

14.2 Der Mieter von Standrohren haftet fir Beschadigungen aller Art, sowohl far
Schaden am Mietgegenstand als auch fir alle Schaden, die durch Gebrauch des
Standrohres an  offentlichen  Hydranten, Leitungseinrichtungen  und
Hydrantenschaden — auch durch Verunreinigungen — entstehen.

14.3 Bei Verlust des Standrohres hat der Mieter vollen Ersatz zu leisten.

14.4 Die verbrauchte Wassermenge ist der Gesellschaft monatlich zu melden. Erfolgt
keine Verbrauchsmeldung durch den Mieter, so kann die Gesellschaft den
Verbrauch anhand der Vormonate schatzen. Die Weitergabe des Standrohres an
Andere ist — auch vortuibergehend — dem Mieter nicht gestattet.

15. Abrechnung (zu 8 24 AVBWasserV)
Die laufende Uberwachung des Wasserverbrauchs obliegt dem Kunden. Die von
der Messeinrichtung angezeigte Wassermenge muss bezahlt werden,
unabhéngig davon, ob das Wasser sinnvoll verwendet wurde oder ungenutzt (z.
B. durch schadhafte Rohre) abgeflossen ist. Die Berechnung des
Wasserentgeltes basiert auf dem jeweils gultigen Tarif.



16. Vorauszahlung/Zahlung/Verzug (zu 88 27 und 28 AVBWasserV)

16.1 Jeweils zweimonatlich sind 6 Teilbetrdge als Abschlagszahlungen auf die
ersichtliche Entgeltschuld zu leisten. Der Abschlagszahlung wird der anteilige
Verbrauch des Vorjahres zugrunde gelegt. Fehlt eine Vorjahresberechnung oder
bezieht sich diese nicht auf ein volles Kalenderjahr, wird die voraussichtliche
Verbrauchsmenge von der Gesellschaft geschatzt.

16.2 Sofern im Einzelfall nicht etwas anderes bestimmt wurde, gilt eine Zahlungsfrist
von 14 Tagen.

16.3 Im Falle des Verzugs ist die Gesellschaft berechtigt, fir jede Mahnung eine
Mahnpauschale entsprechend der gultigen Preisliste zu erheben. Dartber hinaus
hat der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu zahlen und der Gesellschaft
den weiteren Verzugsschaden nach den gesetzlichen Vorschriften zu ersetzen.

16.4 Bei Nichtleistung einer Zahlung — trotz Mahnung — ist die Gesellschaft berechtigt,
entsprechend 8§ 33 der AVBWasserV nach Androhung die Versorgung
einzustellen.

17. Umsatzsteuer
Zu allen Entgelten, die der Umsatzsteuer unterliegen, wird diese in der jeweils
festgelegten Hohe berechnet.

18. Anderungen (zu § 32 AVBWasserV)

18.1 Die vorliegenden Erganzenden Bedingungen und die Tarifpreise konnen durch
die Gesellschaft mit Wirkung fir alle Kunden geandert oder ergénzt werden. Jede
Erganzung oder Anderung ist 6ffentlich bekannt zu machen. Dabei ist nach den
Regelungen des Zweckverbandes ,Oberlausitz Wasserversorgung® flr
offentliche und ortstbliche Bekanntmachungen zu verfahren.

18.2 Mit der offentlichen Bekanntmachung gelten sie als jedem Kunden zugegangen.
Sie werden Vertragsinhalt, sofern der Kunde das Vertragsverhaltnis nicht nach §
32 AVBWasserV kindigt.

19. Widerruf
Bei Abschluss eines Wasserversorgungsvertrages wird dem Kunden ein
Widerrufsrecht von 14 Tagen eingeraumt. Vertragsbestandteil ist folgende
Widerrufsbelehrung:



20.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (SOWAG mbH, AulRere
Weberstral3e 43 in 02763 Zittau, Telefon 03583/77370, Telefax 03583/773749,
E-Mail: info@sowag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kbnnen dafur das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Streitbeilegungsverfahren

Unsere Gesellschaft nimmt an keinem freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil.


mailto:info@sowag.de

21. Mitteilungspflichten )
21.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Wasserversorgungsunternehmen Anderungen
von preislichen Bemessungsgrundlagen unverzuglich mitzuteilen.

21.2 Das Wasserversorgungsunternehmen ist berechtigt, dem zustandigen

Abwasserbeseitigungspflichtigen far die Berechnung der
Schmutzwassergebiihren die festgestellte Menge des Frischwasserbezuges
mitzuteilen.

22. In-Kraft-Treten

Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am Tag nach ihrer Bekanntmachung in
Kratft.



Muster fur das Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

e An
SOWAG mbH
AuRere Weberstrale 43
02763 Zittau
Telefax: 03583/773749

e Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns (%) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (%)

e Bestellt am (*)/erhalten am (")

e Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum

(") Unzutreffendes streichen.




Datenschutzerklarung der SOWAG zum Umgang mit personenbezogenen Daten im
Kundendienst
Stand: Mai 2018

Wir freuen uns, Sie als Kunden der SOWAG mbH begruf3en zu dirfen.

Im Folgenden erklaren wir, wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen des
Kundendienstes und insbesondere der Verbrauchsabrechnung verarbeiten und
halten weitere in diesem Zusammenhang relevante Informationen bereit.

1.Wer ist verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten?

Die SOWAG mbH, Zittau, AuRere WeberstraBe 43 (im Folgenden als ,wir"
bezeichnet), ist Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(,LDSGVQ").

2.Datenschutzbeauftragter

Zu allen mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten und mit der
Wahrnehmung ihrer Rechte gemafl? der DSGVO im Zusammenhang stehenden
Fragen steht lhnen unsere Datenschutzbeauftragte beratend zur Seite. Sie
erreichen sie unter 03583/7737-0 oder datenschutzbeauftragter@sowag.de.

3.Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir
personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten Uber Sie fur den Zweck der
Abwicklung unserer Dienstleistung gegenuber Ilhnen als Kunden,
insbesondere zur Aufrechterhaltung der Trinkwasserversorgung fur Ihr
Grundstick und zu Abrechnungszwecken. Rechtsgrundlage ist dabei Art. 6
Abs. 1 Buchstaben a, b und e.

Weiterhin kénnen wir personenbezogene Daten Uber Sie verarbeiten, soweit dies
zur Abwehr von geltend gemachten Rechtsansprichen gegen uns erforderlich ist.
Rechtsgrundlage ist dabei Art. 6 Abs. 1, Buchstabe f DSGVO.

a.Welche Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten Daten, die mit Inrem Versorgungsverhaltnis in Zusammenhang
stehen. Dies sind allgemeine Daten zu lhrer Person (wie Namen, Anschrift und
Kontaktdaten) sowie Ihre Bankverbindung, Angaben zum Grundstiick und weitere mit
dem Kundenverhéltnis verbundene Informationen.

5.Welche Kategorien von Empféngern der Daten gibt es?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen bestehender Vertrage zur
Auftragsdatenverarbeitung vor allem zum Zwecke der Abrechnung von
Abwassergebihren an den fir Ihr Grundstick zustandigen Aufgabentrager der
Abwasserentsorgung bzw. bei Vorliegen einer entsprechenden Rechtsvorschrift
weiter.



Ihre Daten werden mit Softwaresystemen zertifizierter Anbieter im Rahmen
bestehender Vertrage zur Auftragsdatenverarbeitung maschinell verarbeitet.

Zudem ist die Weitergabe von Daten an offentliche Stellen bei Bestehen einer
entsprechenden Rechtsvorschrift zulassig.

6.Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fir die ordnungsgemale
Abwicklung und Abrechnung des Kundenverhaltnisses erforderlich ist.

Daneben sind die Aufbewahrungsvorschriften gemall HGB/AO als vorrangige
Rechtsvorschrift zu bertcksichtigen.

Nach Beendigung des Kundenverhaltnisses bzw. Ablauf der gesetzlich
vorgeschriebenen

Aufbewahrungsfristen werden lhre personenbezogenen Daten geldscht, sofern nicht
eine langere Aufbewahrung aufgrund von Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprtichen erforderlich ist.

7.Welche Rechte haben Sie?

Als Kunde bei uns haben Sie je nach der Situation im Einzelfall folgende
Datenschutzrechte, zu deren  Ausibung Sie uns oder unseren
Datenschutzbeauftragten jederzeit unter der in Ziff. | und 2 genannten Daten
kontaktieren kénnen:

a. Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft Gber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu erhalten sowie Zugang zu lhren personenbezogenen Daten und/oder Kopien
dieser Daten zu verlangen. Dies schliel3t Auskunfte Uber den Zweck der Nutzung, die
Kategorie der genutzten Daten, deren Empfanger und Zugriffsberechtigte sowie, falls
madglich, die geplante Dauer der Datenspeicherung oder, falls dies nicht mdglich ist,
die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer, ein.

b.Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Bericksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu
verlangen.

c. Widerspruchsrecht

Soweit die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten aufgrund von Art.
6 Abs. 1

Buchstabe f DSGVO erfolgt, haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser
Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr,



es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

d. Widerrufsrecht

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Rechts, die
Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Hierzu kénnen Sie
uns oder unserer Datenschutzbeauftragten jederzeit unter den oben genannten Daten
kontaktieren.

e.Recht auf Loschung
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene
Daten unverzuglich geléscht werden.

Zudem sind wir verpflichtet, personenbezogene Daten unverztiglich zu |dschen, sofern

einer der folgenden Grinde zutrifft:

- Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fiur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

- Sie legen gemal3 obiger Nummer 8.c Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor. _Die
personenbezogenen Daten wurden unrechtmafiig verarbeitet.

- Die LOschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem wir unterliegen.

Dies gilt nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

- zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert . zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

f. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrdnkung der Verarbeitung zu verlangen,

wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen bestritten wird, und zwar ftr
eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen,

- die Verarbeitung unrechtm&Rig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

- wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigen, Sie sie jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen,

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemald obiger Nummer 8.c eingelegt
haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegenuber den
Ihrigen Gberwiegen.



Wurde die Verarbeitung gemal diesem Buchstaben f eingeschrankt, so dirfen diese
personenbezogenen Daten von ihrer Speicherung abgesehen nur mit Ilhrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Grunden eines wichtigen offentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Haben Sie eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt, werden wir Sie unterrichten,
bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

g. Beschwerderecht

Sie haben wunbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmalflichen Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstol3t.

10. Erforderlichkeit des Bereitstellens personenbezogener Daten

Da ohne die Bereitstellung personenbezogener Daten der Abschluss, bzw. die
Durchfiihrung des Versorgungsvertrages unmaglich ist, ist dies Voraussetzung fir den
Abschluss eines Versorgungsvertrages mit Ihnen. Sie beruht auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 Buchstaben b und e sowie § 43 SachsWG i.V.m






